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1. INTRODUCAO

A autoavaliacdo do Agrupamento constitui um instrumento estruturante da melhoria
continua, permitindo analisar de forma sistematica o funcionamento da organizacao escolar,
0s processos educativos e os resultados alcangados. O presente plano adota um modelo
integrado que articula o Referencial da Avaliacdo Externa das Escolas da Inspecdo-Geral da
Educacao (IGEC) com o CAF Educacgao, garantindo coeréncia entre avaliagdo interna, avaliagdo

externa e gestdo estratégica.

A articulacdo entre estes dois referenciais possibilita uma leitura abrangente do
Agrupamento, integrando liderancga, estratégia, pessoas, recursos, processos pedagdgicos e
resultados, assegurando uma base sélida para a tomada de decisdo e para a implementacao

de acdes de melhoria sustentadas.
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2. OBIJETIVOS

Com a implementacdo do processo de autoavaliacdo, estruturado num modelo integrado que
articula a CAF Educagdo com o Quadro de Referéncia da Avaliagdo Externa das Escolas (AEE),
pretende-se alcancgar os seguintes objetivos estratégicos:

1. Fomentar a reflexdao coletiva no seio da comunidade educativa, promovendo a
constru¢dao de uma visao partilhada do Agrupamento, em alinhamento com os
dominios da Organizacdo e Gestdo Escolar e da Autoavaliacdo e Regulacdo, reforcando
a identidade institucional e o sentido de pertenga.

2. Promover uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade, orientada para a
melhoria da eficicia e da eficiéncia do Agrupamento, contribuindo para o
fortalecimento das praticas de lideranca, planeamento estratégico e gestdo
organizacional, em consonancia com os referenciais da AEE e da CAF Educagao.

3. Desenvolver uma cultura de melhoria continua da organizagao, do funcionamento e
dos resultados, potenciando a consolidacdo do Projeto Educativo como instrumento
estratégico, numa aproximacdo ao conceito de organizacdo aprendente, em
articulagcdo com os dominios da Prestacao do Servico Educativo e dos Resultados.

4. Aprofundar o conhecimento sobre os processos educativos, pedagodgicos e
organizacionais, através da recolha, analise e interpretacdo sistemdtica de dados,
ampliando a compreensao da realidade escolar do Agrupamento e sustentando uma
tomada de decisdo informada, em alinhamento com o dominio da Autoavaliacdo e
Regulacao.

5. Valorizar, sistematizar e disseminar as boas praticas educativas e organizacionais,
individuais e coletivas, identificadas no Agrupamento, criando estratégias para o
aproveitamento das potencialidades existentes, em consonancia com os dominios da
Prestacdo do Servico Educativo e da Organizacdo e Gestao Escolar.

6. ldentificar as fragilidades e areas de melhoria do Agrupamento, analisando-as de
forma critica e construtiva, com vista a sua transformacdo em oportunidades de
desenvolvimento e inovacao, contribuindo para a melhoria dos resultados educativos
€ organizacionais.

7. Promover o envolvimento ativo de todos os intervenientes da comunidade

educativa, nomeadamente docentes, pessoal ndo docente, alunos, pais e
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encarregados de educagado, parceiros e comunidade envolvente, valorizando o seu
contributo no processo de autoavaliagdo e na melhoria do servigo educativo, em
alinhamento com os principios da participacao, transparéncia e corresponsabilizacao

previstos na AEE e na CAF Educacgao.
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3. AMBITO DA AUTOVALIACAO

O processo de autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas desenvolve-se no quadro de um
modelo integrado de avaliacdo, que articula o referencial da CAF Educacdao com o Quadro de
Referéncia da Avaliagcdo Externa das Escolas, promovendo uma visdao global, coerente e
sistematica da organizacao escolar.
Este processo tem como finalidade identificar os aspetos que contribuem para a melhoria
continua da qualidade educativa, bem como dos niveis de eficacia e eficiéncia do servico
prestado, estimulando uma cultura organizacional assente na qualidade, na exigéncia, na
responsabilidade e na melhoria sustentada.
A autoavalia¢do baseia-se numa abordagem global ao funcionamento da organizagao escolar,
promovendo um processo colaborativo de reflexdao interna sobre os modos de organizacao,
gestdo e utilizacdo dos recursos humanos, materiais e pedagdgicos, bem como sobre o
impacto das praticas educativas e organizacionais nos resultados alcangados.
O modelo integrado de avaliacdo estrutura-se em torno de quatro pilares fundamentais, que
asseguram a articulacao entre a CAF Educacgao e a Avaliagao Externa das Escolas:

e Resultados

e Prestacao do Servigo Educativo

e Organizacdo e Gestdo Escolar

e Autoavaliacdo e Regulacao
A analise desenvolvida no ambito destes pilares permite uma leitura integrada do
desempenho do Agrupamento, contemplando simultaneamente os resultados educativos, a
qualidade das praticas pedagdgicas, a eficacia da organizacao e lideranca, bem como os
mecanismos internos de monitorizacdo, regulacdo e melhoria.
Deste modo, o plano de melhoria decorrente do processo de autoavaliagdo identificara as
areas prioritdrias de intervencdo, os aspetos a melhorar ou a consolidar, as a¢Oes estratégicas
a desenvolver, os objetivos especificos a atingir, as metas a alcancar, os responsaveis
envolvidos, a calendarizacdo das acbes e os mecanismos de monitorizacdo e autorregulacdo
gue permitam avaliar, de forma continua, o grau de implementacdo e o impacto das medidas
adotadas.
O processo de autoavaliacdo e o respetivo plano de melhoria enquadram-se no disposto na

legislacdo em vigor e visam, nomeadamente:
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e Assegurar o sucesso educativo dos alunos, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade partilhada por todos os intervenientes;

e Identificar os pontos fortes do Agrupamento enquanto organizacdo educativa,
potenciando a sua valorizacdo e consolidagao;

e Identificar areas de fragilidade, permitindo a redefini¢ao de principios, praticas e
modelos organizacionais e pedagogicos;

e Desenvolver e consolidar uma cultura de autoavaliagdo como instrumento

estratégico de gestdo, regulacdo e melhoria continua.

Ao longo deste processo, a escola terd em consideragdo a sua visdo, os seus valores e objetivos
estratégicos, bem como as necessidades e expectativas dos alunos, das familias, dos
profissionais e da comunidade educativa em geral.

A autoavaliagdo, enquanto processo continuo, participativo e sistematico, envolve toda a
comunidade escolar e constitui um instrumento fundamental para a tomada de decisdo
informada, o reforco da qualidade educativa e a promocdo do desenvolvimento

organizacional sustentado.
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4. METODOLOGIA / PRINCIPAIS ATIVIDADES DO PROJETO

Este processo de autoavaliacdo do Agrupamento ira desenvolver-se através de um modelo
integrado de avalia¢do, que articula a metodologia da CAF Educa¢ao com o Quadro de
Referéncia da Avaliagao Externa das Escolas, assegurando uma anadlise global, coerente e
sustentada do desempenho organizacional e educativo.

Este modelo permite analisar o desempenho do Agrupamento de forma global e sistematica,
em alinhamento com o0s quatro dominios da Avaliagdio Externa das Escolas:
Resultados, Prestacao do Servico Educativo, Organizagao e Gestdo Escolar, Autoavaliagao e
Regulacao.

O processo de autoavaliagdo organiza-se em seis etapas principais, de natureza ciclica e
continua:

e Preparacao: Nesta fase procede-se a definicdo dos objetivos estratégicos do processo
de autoavaliacdo, a constituicdo da Equipa de Autoavaliacdo e a clarificacdo do modelo
integrado de avaliacdo a adotar. Sdo definidos os instrumentos, os indicadores e os
critérios de analise, assegurando a coeréncia entre a CAF Educacdo e os referenciais
da Avaliagcao Externa das Escolas.

Esta etapa contribui para os descritores da AEE relacionados com a existéncia de
praticas sistematicas de autoavaliacdo, planeamento estratégico, lideranca e gestdo
orientadas para a melhoria continua.

e Diagnostico: O diagndstico consiste na recolha e analise de informagdo quantitativa e

gualitativa sobre o funcionamento e os resultados do Agrupamento. Sdo analisados
dados relativos aos resultados académicos e sociais dos alunos, as praticas
pedagédgicas, a organizacdo curricular, ao clima educativo, a gestdo de recursos
humanos e materiais, bem como as relagdes com a comunidade.
Nesta etapa recorrem-se a inquéritos por questionario dirigidos a alunos, pais e
encarregados de educacdo, pessoal docente, pessoal ndo docente e parceiros
externos, bem como a andlise documental, estatistica e a outros instrumentos de
recolha de informacdo, garantindo a triangulacdo de dados.

e Plano de ag¢do: Com base no diagnodstico realizado, sdo identificadas as areas
prioritarias de melhoria e elaboradas acOes estratégicas orientadas para o reforco da

qualidade do servico educativo. O plano de acdo define objetivos especificos, metas
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mensuraveis, acdes a desenvolver, responsaveis, recursos, prazos e indicadores de
monitorizagao.

Esta etapa encontra correspondéncia nos descritores da AEE relativos a capacidade de
planeamento, a tomada de decisdao fundamentada, a gestao estratégica e a orientacgao
para a melhoria das praticas pedagdgicas e organizacionais.

Esta fase permite responder aos descritores da AEE associados a qualidade das
aprendizagens, ao impacto educativo, a equidade, a inclusdo, a organizagdo do ensino
e a eficacia da gestdo escolar.

Implementagao: Nesta fase procede-se a concretizagdo das a¢des previstas no plano
de melhoria, promovendo a articulagdo entre os diferentes 6rgaos, estruturas e
intervenientes da comunidade educativa. A implementacdo das medidas visa a
melhoria das praticas pedagdgicas, a eficacia organizacional, o reforco da lideranca e
a promocgao de um clima educativo positivo.

A implementagdo contribui para os descritores da AEE relacionados com a
operacionalizacdo das decisOes, a lideranca pedagdgica, a gestdo de recursos e o
envolvimento da comunidade educativa.

Avaliagdo: A avaliacao incide sobre o grau de execuc¢ao das a¢des implementadas e
sobre o impacto das mesmas nos resultados educativos, organizacionais e sociais do
Agrupamento. S3o analisados os indicadores definidos, os niveis de concretiza¢ao das
metas e a evolucdo dos resultados face aos objetivos estabelecidos.

Esta etapa responde aos descritores da AEE associados a monitorizacdo dos
resultados, a analise do impacto das medidas adotadas e a utilizacdo da informacao
para a tomada de decisao.

Melhoria continua: O processo de autoavaliacdo assume um carater ciclico e continuo,
permitindo a reformulacdao de estratégias, a atualizacdo do plano de melhoria e o
ajustamento das praticas pedagogicas e organizacionais. A informacdo recolhida é
utilizada para sustentar processos de regulagdo interna e promover uma cultura de
gualidade, exigéncia e responsabilidade partilhada.

Esta fase concretiza os descritores da AEE relativos a sustentabilidade das praticas de
autoavaliacdo, a aprendizagem organizacional e a melhoria continua do servico

educativo.
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A participagao ativa de toda a comunidade educativa ao longo deste processo constitui um
elemento central do modelo integrado de avaliagdo, promovendo uma cultura de
autorregulacdo, corresponsabilizacdo e melhoria continua, orientada para o reforco da

qualidade educativa e do desempenho organizacional do Agrupamento.

10
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4.1. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DO PROJETO

Cronograma geral das atividades previstas no processo de autoavaliagao

O P -
2025/2026

32P- julho e
2025/2026 1.2 P-2026/2027

Constituicdo da equipa de autoavaliagao

Organizagdo interna da equipa

Explicacdo do modelo a EAA

Preparagao Elaboragdo dos indicadores

Divulgar o projeto de autoavaliagao

SessGes de sensibilizacdo sobre a importancia da autoavaliacdo

Elaboracdo dos modelos de questiondrio

Questionarios Aplicacdo dos questiondrios ao PD, PND, Alunos, EE e comunidade

Tratamento Estatistico Tratamento dos questiondrios de avaliacao da satisfacdo

Diagndstico Elaboracdo do Diagndstico Organizacional

Tratamento de dados Discussao dos Resultados

S Eofellot (o Ne [SNEI EI o (G N@AEN Elaboracdo do Relatdrio de autoavaliacdo

Apresentacao do RA ao Diretor

Apresentacgao de resultados — —— —
Apresentacao, a organizacao, dos resultados da autoavaliacao

Preparacao Criacdo da Equipa do Plano de Melhoria

Recolha de orienta¢®es para a priorizacao das A¢des de Melhoria

Elaboracao do Plano Elaboracdo do Plano de Melhorias (PM)

Aprovacao do PM pelo Diretor

ANl (ol LRV IE R[S Apresentagdo, a organizagao as agdes de melhoria a implementar

Tabela 1 - Cronograma geral das atividades previstas no processo de autoavaliagdo

11
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5. EQUIPAS DE AUTOVALIAGAO

A Equipa de Autoavaliagdo (EAA) é representativa de toda a comunidade educativa. A equipa
é composta por duas subequipas operacionais, uma subequipa responsavel pela
autoavaliagdo propriamente dita, que tem como fungao conceber, desenvolver e concretizar
os dispositivos de autoavaliacdo da escola de modo a monitorizar e supervisionar o processo
e os resultados da sua autoavaliacdo; e a outra tem como funcdo elaborar, implementar o

plano de melhoria, bem como a sua monitorizagao.

Equipa de Autoavaliagdo Interna

Joaquim Bispo (Subdiretor) — Coord. da Subequipa

Sandra Bompastor (Coord. dos Diretores de Curso) — Subcoord.
da subequipa

Ana Mendes (Coord. do Departamento de Expressoes)
Josefina Santos (Coord. do Departamento do Pré-Escolar)
Teresa Santos (Rep. do Dep. do 1.2 Ciclo)

Subequipa  Cidalia Gomes (Rep. Dep. de Linguas)

Autoavaliagdo  Ana Isabel Sousa (Rep. Dep. de Cién. Soc. e Humanas)

Equipa
da Ménica Lourencgo (Rep. Dep. de Mat. Ciénc. Experimentais)
Avaliagdo Paula Tavares (Rep. Pes. ndo Docente — Assistente Técnica)

Interna

Maria Luisa Paiva (Rep. Pes. ndo Docente — Assistente
Operacional)

Licinia Peixoto (Presid. da Ass. Pais e Enc. Educ. do AET)
Aluno a designar pela Assoc. de Estudantes
Subequipa  Filipe Fonseca (Adjunto do Diretor) — Coord. da Subequipa
SRrE e Antdnio Neves (Bibliotecario)
Melhoria
Isabel Ferreira (Docente do 22 Ciclo)

Susana Martins (Docente do 1.2 Ciclo)

Tabela 2 - Equipa de Autoavaliagdo Interna

Sempre que as subequipas entendam conveniente, poderdo participar outros elementos
pertencentes ou ndo a comunidade escolar, com reconhecido interesse para o trabalho a

desenvolver.

12
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5.1. FUNCOES

Nos pontos abaixo apresentam-se as fun¢des de cada uma das subequipas.

Subequipa da Autoavaliacao:

organizar e implementar o plano de autoavaliacdo;

estimular e sensibilizar a comunidade educativa para a participacdo efetiva no
processo de avaliagao;

elaborar ou coordenar a elaboracdo de todos os instrumentos de recolha de
informacao;

aplicar ou coordenar a aplicagao dos instrumentos e proceder ao tratamento de dados
recolhidos;

analisar criticamente os resultados obtidos e apresentar estratégias orientadoras,
conducentes a melhoria de dreas com fragilidades;

promover a reflexdo sobre os resultados da autoavaliacao;

elaborar relatério de autoavaliacdo para ser apresentado ao Conselho Pedagdgico e

ao Conselho Geral.

Subequipa do Plano de Melhoria:

analisar criticamente os resultados obtidos, bem como o relatério da autoavaliacdo e
apresentar estratégias orientadoras, conducentes a melhoria de areas com
fragilidades;

colaborar com a Direcdo na elabora¢do das fichas das acdes de melhoria para os
problemas detetados;

elaborar o Plano de Melhoria;

apresentacdo do Plano de Melhoria a comunidade;

monitorizar os planos de melhoria implementados.

13
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6. COMUNICACAO

Neste Plano apresentam-se os canais privilegiados de comunicacdo, interna e externa,
envolvendo e integrando as varias partes constantes do processo, estreitando as relacdes dos
agentes que promovem e contribuem para a prossecuc¢do do que esta delineado no Projeto

Educativo.

A figura 1 pretende esquematizar os destinatdrios da comunicagao - “A quem Comunicar”:

Pessoal Docente

Interna ‘ Pessoal ndo Docente

Alunos

Comunicagao

Pais e Encarregados de Educagao
Externa

Parceiros e outras entidades

Figura 1 - Esquema representativo dos destinatdrios da comunicagdo

Na figura que se segue sdo apresentados os canais e formas de comunicagdo a serem

privilegiados — “Como comunicar”:

L . Sessao de apresentagao
comunicagao offline

Reunides

Canais de

Web (Pagina Eletrdnica)

N . Redes Sociais
comunicagdo online

Newsletter, boletins
Informativos

Figura 2 - Esquema representativo dos canais de comunicagdo a utilizar

14
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6.1. PLANO DE COMUNICACAO

Agdo Destinatarios Divulgacao

Conselho Geral Reunido do Conselho Geral
Processo da avaliagao

interna do agrupamento: Conselho Pedagogico Reunido do Conselho

. ~ Pedagdgico
e Divulgacao; g08
e Recolhade Pessoal Docente Via email
dados/Questionarios;
e Apresentagao do Pessoal Ndo Docente Via email
Relatério de . . . -
. Pais /Encarregados de Via email e Pagina
autoavaliagdo/Plano ~ .
; Educacao eletrénica do AET
de Melhoria . . . -
Parceiros e outras Via email e Pagina
entidades eletrénica do AET

Tabela 3 - Plano de comunicagdo

A acdo de comunicacdo pode ser repetida em func¢do das etapas do processo da avaliacdo do
agrupamento.

15
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7. RESULTADOS ESPERADOS

Nos pontos seguintes apresentam-se os principais resultados esperados da implementacao

do modelo integrado de autoavaliacdo, que articula a CAF Educacdo com o Quadro de

Referéncia da Avaliagdo Externa das Escolas, orientado para a melhoria continua da qualidade

do servico educativo, da organizacdo e dos resultados do Agrupamento.

7.1. AO NiVEL DA GESTAO E DA LIDERANCA

No dominio da Organizacdo e Gestdo Escolar e da Autoavaliacdo e Regulacdo, esperam-se os

seguintes resultados:

Elaboracdo do Relatdrio de Autoavaliacdo do Agrupamento, estruturado de acordo
com os quatro dominios da AEE e sustentado na analise sistematica dos critérios
da CAF Educacao;

Elaboragdao e implementagao de um Plano de Melhoria, com definigdo clara de
prioridades estratégicas, acdes, metas, responsdveis, recursos, indicadores de
monitorizacdo e mecanismos de regulacao;

Reforco das praticas de lideranca estratégica, baseadas em evidéncias,
promovendo a tomada de decisdao informada e a responsabilizagao organizacional;
Consolidacao de processos de planeamento, monitorizagao e avaliagao, alinhados

com o Projeto Educativo e os instrumentos de autonomia, administracdo e gestao.

7.2. AO NIVEL DA ORGANIZAGAO E DO FUNCIONAMENTO

No ambito dos dominios da Prestacdo do Servigo Educativo e da Organizacdo e Gestdo Escolar,

prevé-se:

A institucionalizacdo de praticas sistematicas, regulares e participadas de
autoavaliacdo, integradas na cultura organizacional do Agrupamento;

A melhoria da articulacdo entre estruturas pedagdgicas, drgdos de gestdo e
servicos, promovendo maior coeréncia e eficacia organizacional;

A valorizacdao e disseminacdao de boas praticas pedagdgicas e organizacionais,

sustentadas na analise dos dados recolhidos;

16
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e O reforco da comunicagdo interna e da participacdo dos diferentes intervenientes

da comunidade educativa no processo de melhoria.

7.3. AO NIiVEL DOS RESULTADOS EDUCATIVOS E DO SERVICO PRESTADO

No dominio dos Resultados, esperam-se impactos progressivos ao nivel de:

e Melhoria dos resultados académicos e educativos dos alunos, tendo em conta o
seu contexto e as metas definidas pelo Agrupamento;

e Promoc¢do de ambientes educativos mais seguros, inclusivos e favordveis as
aprendizagens;

e Aumento dos niveis de satisfacdo dos alunos, encarregados de educacgao, pessoal
docente e ndo docente e parceiros, aferidos através de instrumentos de recolha de
dados alinhados com a matriz AEE + CAF;

e Reforco da imagem institucional do Agrupamento junto da comunidade

envolvente.

7.4. AO NIVEL DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Transversalmente a todos os dominios da AEE e aos critérios da CAF Educacdo, pretende-se:
* A consolidacdo de uma cultura de autorregulacao, reflexao critica e melhoria
continua;

e A promog¢do do envolvimento e da corresponsabilizacdo de toda a comunidade
educativa nos processos de avaliacdao e melhoria;
e O fortalecimento do Agrupamento enquanto organizacdao aprendente, capaz de

aprender com os seus resultados e ajustar as suas praticas de forma sustentada.
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